
�व�व उपभो�ता �दवस पर �नबधं

इस पॉइ�ट के ज�रए हम आपको �व�व उपभो�ता �दवस पर �नबधं कैसे �लख
इसके बारे म� बताएंगे। हर �वषय पर �नबधं अगल तरह से �लखा जाता है ठ�क
उसक� तरह �व�व उपभो�ता �दवस पर �नबधं अलग तरह से �लखा जाएगा,
जो �क इस �कार है-

��तावना

�व�व उपभो�ता अ�धकार �दवस हर साल 15 माच� को मनाया जाता है। यह �दन अमे�रक� कां�ेस म� बोलते हुए 15
माच� 1962 को उपभो�ता अ�धकार� पर जॉन एफ कैनेडी (पवू� अमे�रक� रा��प�त) �वारा �दए गए भाषण से �े�रत
था। कं�यमूस� इंटरनेशनल के एक काय�कता� अनवर फ़ज़ल ने बाद म� इस �दन को �व�व उपभो�ता अ�धकार �दवस
के �प म� ��ता�वत �कया गया। �व�व उपभो�ता अ�धकार �दवस मह�वपणू� है �य��क यह आम जनता के
उपभो�ता अ�धकार� को पहचानने और उन पर कार�वाई करने का �दन है। इसके अलावा, यह एक उपभो�ता के �प
म� ��येक �यि�त क� एक आव�यक अ�भ�यि�त है, �य��क वे सकारा�मक कदम उठाते ह� जो सभी को �भा�वत
करत ेह�।

�व�व उपभो�ता �दवस का इ�तहास

कं�यमूस� इंटरनेशनल क� �थापना 1960 म� अतंरा����य �नगम� के �भ�ुव वाले विै�वक बाजार म� उपभो�ताओं के
�लए एक �न�प�, सरु��त और �टकाऊ भ�व�य के �लए लड़ने के ल�य के साथ क� गई थी। रा��प�त जॉन एफ
कैनेडी के कां�ेस के �लए मह�वपणू� भाषण का हवाला देते हुए, वे उपभो�ता अ�धकार� क� प�रभाषा को अपनी
प�रभाषा के �प म� लेते ह�। ऐसा भी कहा जाता है �क रा��प�त क� �ट�पणी ने ऐसे अ�धकार जो कुछ लागू करने
यो�य ह�गे उनको कागज पर केवल श�द� से कुछ अ�धक बनाने के �लए ग�द को ग�त �दान क� थी, ले�कन �व�व
उपभो�ता अ�धकार �दवस क� श�ुआत 1983 म� नाग�रक कार�वाई को ग�त देने के �लए हुई थी।

�सट�जन ए�शन ��ुस माक� ट�लेस म� बदलाव लाने का एक बड़ा �ह�सा रहे ह�। उ�ह�ने सरु��त उ�पाद� और
हा�नकारक �थाओं और उ�पाद� से सरु�ा के �लए परैवी क� है। समय के साथ, उपभो�ता आदंोलन ने कई ऐसे
अ�धकार� को ज�म देने का काम �कया है िजसे अब 8 ब�ुनयाद� उपभो�ता अ�धकार� के �प म� माना जाता है। इन
अ�धकार� म� सरु�ा का अ�धकार, ब�ुनयाद� ज�रत� क� सतंिु�ट का अ�धकार, �नवारण का अ�धकार और सचूना
पाने का अ�धकार जसेै �वचार शा�मल ह�।

कं�यमूस� इंटरनेशनल के 200 से अ�धक सद�य ह� और यह 100 देश� म� फैला हुआ है। वे नी�त-�नमा�ण मचं� और
विै�वक बाज़ार म� उपभो�ताओं के �लए एक आवाज़ और च��पयन बनने के अपने �मशन को अपनाते ह�। वे �कसी
भी राजनी�तक दल के बाहर काम करते ह� और अपनी �वत�ंता बनाए रखते ह� ता�क वे यह स�ुनि�चत कर सक� �क
उपभो�ताओ ंके साथ उ�चत �यवहार �कया जा सके।

�व�व उपभो�ता �दवस का मह�व

जब अन�ुचत �यापार �थाएं और लालची कंप�नयां उपभो�ताओं का शोषण करती ह�, तो जाग�कता बढ़ाने के �लए
�व�व उपभो�ता अ�धकार �दवस एक बहुत ह� आव�यक �दन है। यह हम� तजे और �माट� उपभो�ता बनने के



उपकरण देता है। द�ुनया म� हर कोई उपभो�ता है, यहां तक �क वे लोग भी जो उन कंप�नय� के मा�लक ह� िजनसे
हम खर�दते ह�। इस�लए, यह सभी के �लए उपभो�ताओं के �प म� अपने अ�धकार� के बारे म� अ�धक जानने का
एक �दन है। य�द द�ुनया के सभी लोग एक साथ काय� करते ह� और उपभो�ता अ�धकार� के बारे म� जाग�कता
बढ़ात ेह�, तो उपभो�ता अ�धकार� क� बात आने पर द�ुनया बेहतर हो जाएगी।

भारत म� उपभो�ताओ ंके अ�धकार �या ह�?

उपभो�ता सरं�ण अ�ध�नयम, 1986 �वारा उपभो�ता सरं�ण अ�ध�नयम, 2019 �वारा ��त�था�पत �कए जाने
से पहले, भारत म� उपभो�ता अ�धकार� को उपभो�ता सरं�ण अ�ध�नयम, 1986 के तहत सरं��त �कया गया
था।उपभो�ता सरं�ण अ�ध�नयम 2019 के अनसुार, उपभो�ता अ�धकार� क� प�रभाषा '�कसी व�तु या सेवा के
�व�भ�न पहलओुं जसेै उसक� गणुव�ा, मा�ा, �मता, श�ुधता, क�मत और मानक के बारे म� जानकार� रखने का
अ�धकार है।'उपभो�ता सरं�ण अ�ध�नयम 1986 म�, सांसद� ने छह ब�ुनयाद� उपभो�ता अ�धकार� को प�रभा�षत
�कया था:

Right To Safety:

सरु�ा का अ�धकार: उपभो�ताओं को उन व�तओुं और सेवाओं के �वपणन से सरु��त �कया जाता है जो उनके
जीवन और सपं�� के �लए खतरनाक ह�। यह व�तओु ंऔर सेवाओ ंक� गणुव�ा पर जोर देता है।

Right to be informed:

सचूना पाने का अ�धकार: उपभो�ताओं को व�तओुं क� गणुव�ा, मा�ा, साम�ी, श�ुधता, �नयामक मानक� और
क�मत� के बारे म� स�ूचत करने का अ�धकार है और ऐसी कोई भी जानकार� जानबझूकर उनसे नह�ं �छपाई जानी
चा�हए।

Right to choose:

चनुने का अ�धकार: जब भी सभंव हो, उपभो�ताओं को �व�भ�न क�मत� पर �व�भ�न �कार क� व�तओुं और
सेवाओ ंतक पहंुच �दान क� जानी चा�हए।

Right to be heard:

सनेु जाने का अ�धकार: उपभो�ता के �हत� को �यान म� रखा जाना चा�हए। उ�ह� सगंठन बनाने का अ�धकार है जो
सभी सबं�ंधत मामल� म� उनका ��त�न�ध�व करेगा।

Right to seek redressal:

�नवारण �ा�त करने का अ�धकार: उपभो�ताओं को अन�ुचत �यवहार� और शोषण के �व��ध �नवारण �ा�त करने
का अ�धकार है।

Right to consumer education:

उपभो�ता �श�ा का अ�धकार: उपभो�ताओ ंको स�ूचत उपभो�ता बनने के �लए �ान �ा�त करने का अ�धकार है।

ये अ�धकार भारत म� उपभो�ता सरं�ण के आधार ह�। इसके अ�त�र�त, उपभो�ता सरं�ण अ�ध�नयम 2019 ने
पांच नए उपभो�ता अ�धकार पेश �कए थे:



● �शकायत कह�ं से भी दज� करने का अ�धकार
● उ�पाद दा�य�व के म�देनजर मआुवजा मांगने का अ�धकार
● उपभो�ताओ ंक� सरु�ा का अ�धकार
● वी�डयो कां�� �सगं का उपयोग कर सनुवाई का अ�धकार
● यह जानने का अ�धकार �क �शकायत �य� खा�रज क� गई

भारत उपभो�ता संर�ण अ�ध�नयम, 2020 �या है ?

भारत उपभो�ता सरं�ण अ�ध�नयम 20 जलुाई 2020 को लागू हुआ और 1986 के परुाने उपभो�ता सरं�ण
अ�ध�नयम को ��त�था�पत �कया गया। इस अ�ध�नयम के कुछ आव�यक �ववरण इस �कार ह�:

● इस अ�ध�नयम ने �ाहक �ववाद� और �शासन को �नपटाने के तर�के को बदल �दया है।
● इसके अलावा, यह अ�ध�नयम खा�य पदाथ� म� �मलावट और �व�ेताओं �वारा �कए गए �कसी भी �ामक

�व�ापन� के �लए स�त जेल क� सजा को लाग ूकरता है।
● अ�य बात� के अलावा, यह अ�ध�नयम उपभो�ता के अ�धकार� को एक परेू वग� के �प म� बढ़ावा देने और

लागू करने के �लए एक सीसीपीए (क� ��य उपभो�ता सरं�ण �ा�धकरण) क� �थापना का भी ��ताव
करता है।

● CCPA �ाहक� को अन�ुचत �यापार �थाओ ंसे बचाने के �लए भी ह�त�ेप कर सकता है।
● इसके अलावा, यह �नकाय �रकॉल, उ�पाद� क� वापसी और �रफंड क� मांग को लाग ूकर सकता है।
● उपभो�ता सीसीपीए के पास भी �शकायत दज� करा सकता है। उ�ह� अपने केस के �लए वक�ल रखने क�

ज�रत नह�ं है।

उपसहंार

उपभो�ता अ�धकार� और ज�रत� के बारे म� विै�वक जाग�कता बढ़ाने के �लए उपभो�ताओं का �दन हर साल 15
माच� को �व�व उपभो�ता अ�धकार �दवस के �प म� �चि�नत करता है।यह �दवस मनाना यह मांग करने का एक
अवसर है �क सभी उपभो�ताओं के अ�धकार� का स�मान �कया जाए और उनक� र�ा क� जाए, और बाजार के
द�ुपयोग और उन अ�धकार� को कमजोर करने वाले सामािजक अ�याय के �खलाफ �वरोध �कया जाए।भारत म�
रा���य उपभो�ता अ�धकार �दवस 2019 के बाद से  ��तवष� 24 �दसबंर को मनाया जाता है।


